电梯物联网--机遇与挑战
　　人类的进步无时无刻不伴随着科技的前进步伐，同时人们也无时无刻都在享受着科技发展带来的种种惊喜。物联网的出现，不仅使电梯界，也使政府监管部门在思考：电梯究竟能否搭载物联网？物联网能否为我们建立起一个很少花钱，甚至不花钱，就能提升电梯安全保障能力，提升电梯运行管理水平，提升整个电梯行业技术能级的平台？
　　1. 什么是电梯物联网？
　　电梯物联网即利用先进的物联网技术，采用小区组网的方式将电梯方便接入互联网，使电梯、整梯企业、质监部门、维保企业、配件企业、物业企业、电梯乘客、行业协会和房产企业之间可以进行有效的信息和数据的交换，从而实现对电梯的智能化管理，保障电梯的可靠运行。

 



　　2.电梯物联网的架构
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　　3. 电梯物联网的特点
　　小区组网
　　电梯物联网的发展依赖于技术的进步和整个电梯行业的发展需要，目前阻碍电梯物联网发展的瓶颈之一在于组网的方式，即物联网数据采集层面；
　　小区组网采用先进的无线技术，实现联网的硬件设备简单可靠，且运行无需流量费用，整个小区组网后再通过一个网络端口，连接至物联网平台，达到一个小区（少于50台）只产生一个数据流量，大大降低后续运行的流量费用。
　　超低成本
　　低设备成本：每台电梯控制器通过加装“通讯转换器”，采用协议方式采集电梯控制器的信息，安全可靠；
　　小区组网：采用小区组网后再进入网络，大大节省数据流量费用；
　　安装简便：只需在电梯主板上加装“通讯转换器”，并将其连至“通讯节点”，即可完成电梯的入网工作；
　　运营费用：由于采用小区组网方式，一个小区只产生一个数据流量，实际每台电梯的流量费用非常低；云架构方式，服务器及后期维护费用低，且运行可靠。
　　电子隔离墙
　　电梯物联网在结构上设置了物联网与电梯控制器之间的“隔离墙”。电梯整梯企业是实施电梯入网的真正主体。通过“通讯转换器”，电梯与物联网之间在物理上筑起了保护电梯整梯企业核心利益的隔离墙；
　　电梯入电梯物联网，整梯企业负责按照政府有关标准将电梯基本信息转换成物联网统一的标准协议信息代码。标准协议以外的信息，整梯企业通过物联网提供的私密通道，同样通过通讯转换器，再经过“通讯节点”透传到整梯企业自己的信息处理平台。
　　信息授权
　　电梯物联网由整梯企业、电梯维保服务商、政府相关监管部门、电梯运营部门等多方组成，各相关角色通过信息授权浏览权限内的信息服务，未授权的内容无法浏览；
　　电梯物联网是一个提升电梯安全管理的平台，各角色根据国家标准及法规，各自享受相关的数据服务，这些服务都是受到信息授权的保护。
　　及时报警
　　电梯物联网通过与电梯控制器进行协议通讯，可准确获取电梯信息，为事故的主动报警提供信息通道；
　　“电梯物联网”可以第一时间获知电梯事故信息（关人等影响公共安全的事故）并通过系统消息、短信等方式通知相关人员迅速前往事发地处理。
　　知识分享
　　用户可以将自己的经验和知识输入”云博士“，也可以在网上提出问题，征求答案。其它用户可以在任何时候对这些问题给出解答，这些解答与问题将一起自动登录进“云博士”；
　　公共通讯标准协议
　　电梯物联网是一个公共信息平台，任何品牌的电梯都必须通过“通讯转换器”将原来电梯的基本信息转换为电梯物联网标准通讯协议（待发布）规定的规范，以便接入电梯物联网平台；
　　私密数据
　　私密信息：电梯的调试信息（运行调试参数、厂家信息和振动曲线等）、非事故的故障信息和配件参数信息等都是整梯企业自己的私密信息；
　　私密信息可以通过物联网“透传”给整梯企业，物联网本身不做任何处理，只作为一个信息通道（“本安型”电梯远程数据块传递）。
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　　追根溯源
　　由于电梯加入了物联网，各整梯企业可以通过物联网的设施获取自己分布在各地每台电梯的运行信息。当电梯发生批次性元器件故障或设计问题时，整梯企业可以及时获知该电梯和故障的相关信息，定位故障原因和故障配件；
　　整梯企业用户在ERP或类似的其它管理系统中搜寻同批次生产的所有电梯（ERP提供生产批次及发货信息）；
　　电梯物联网还可以帮助整梯企业用户迅速定位这些电梯的地址、同时获取这些电梯的使用单位、维保单位、安装单位、物业公司等相关单位的名称和联系方式，知道电梯年检情况、电梯保养情况、电梯运行情况等信息。
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　　安全可靠
　　电梯物联网采用“协议”的通讯方式，数据分析来源于电梯控制器，故障报警准确可靠；
　　电梯物联网定期轮询所有设备和电梯，实时掌握断网、停电、响应太慢、处理不及时等情况；
　　多角色电梯安全管控：质监部门、整梯企业、维保企业和物业企业等角色可以实时获知电梯运行、事故及维保情况，从而全面保障电梯运行安全可靠。
　　云架构
　　电梯物联网平台完全是架设在云服务上的应用,完全符合云计算的以下特点：
　　海量数据存储
　　虚拟化
　　高可靠性
　　通用性
　　高可扩展性
　　按需服务
　　极其廉价
　　4. 相关角色得失分析
　　整梯企业：掌握所有自身品牌电梯在市场上的分布和实时运行情况；关注电梯整个生命周期的信息管理；长期跟踪产品及零部件质量并加以改善；提升维保质量；提升自保率；提升品牌影响；提升销售的竞争力；
　　维保企业：提升电梯的维修和保养效率；第一时间获知电梯故障信息；提升管理水平；提升维保质量；降低维保成本/人工成本；为电梯维保业务的量化考核提供客观依据；
　　政府质监机构：提升监管手段和水平，加强监管力度；提高政府管理电梯安装和维保的效率；及时获取电梯关人故障和电梯事故的报警信息；
　　物业企业：第一时间获知电梯故障信息，提升服务质量；监督维修和保养质量；
　　电梯乘客：紧急安抚；自身安全保障；获取公共及安全信息；
　　行业协会：标准、法规、行业信息和资讯发布，与企业更加有效的双向沟通；
　　配件企业：有效宣传企业与产品。
　　结束语
　　电梯物联网距离我们似乎很远。回想20年前，摩托罗拉大哥大就是身份象征，那年代鲜有人拥有手机；10年前，彩屏手机还未完全普及，黑白屏的诺基亚还占领着绝大部分手机市场；现在，三星和苹果智能机已经铺天盖地，摩托罗拉和诺基亚已经岌岌可危。市场瞬息万变，跟不上技术步伐的企业势必会被淘汰，这就好比古装片中各个大侠的江湖地位完全取决于武功的高低；电梯物联网，它来了，你准备好了吗？

